NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH TINH LAI CHAU Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG
S6: 97/TB-TTGS Lai Chdu, ngay 18 thang 9 nam 2024

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Vé viéc thanh tra tai Agribank Chi nhanh huyén Sin Hd

Ngay 18/9/2024, Thanh tra, gidm sat ngdn hang, Ngan hang Nha nudc
(NHNN) Chi nhénh tinh Lai Chau ban hanh Két luén thanh tra s6 96/KL-TTGS vé
viéc thanh tra tai Agribank Chi nhanh huyén Sin Ho.

Thuc hién quy dinh ciia phép luat vé& thanh tra, Thanh tra, gidm sit ngin
hang, NHNN Chi nhénh tinh Lai Chau thong bao Két luan thanh tra sé 96/KL-
TTGS ngay 18/9/2024 nhu sau:

A. NOI DUNG THANH TRA

Thanh tra tai Agribank Chi nhanh huyén Sin H6 (Chi nhanh) vé: hoat dong cp tin
dung; phan loai no, trich 1dp du phong rui ro; viéc md va s d}_mg tai khoan thanh toan,
hoat dong phat hanh va sir dung thé; viéc chap hanh quy dinh vé an toan kho quy.

Thoi ky thanh tra: Tir 01/01/2022 dén 31/7/2024; tru6e va sau thoi ky thanh tra
néu xét thiy c6 lién quan.

B. NQI DUNG KET LUAN

1. Hoat dgng cap tin dung; phén loai no, trich 1ap dw phong rii ro

- Du ng cép tin dung dén 31/7/2024 14 212.739 triéu ddng. Trong do, du no
cho vay khach hang 1a 209.177 triéu dong, tang 11.545  triéu dong, ty 1€ ting
5,84% so véi 31/12/2023; sb du cAp bao lanh 1a 3.562 tridu dong, ting 426 triéu
dong, ty 18 ting 13,58% so v&i 31/12/2023.

- Tong ng xau cho vay tai Chi nhéanh tai thdi diém 31/7/2024 1a 2.630 triéu
dong, chiém 1,26% du ng cho vay, tang 435 triéu dong, ty 1é ting 19,82% so véi
31/12/2023. Chua phat sinh ng xau cap bao lanh.

- Két qua trién khai, thuc hién mét sb chinh séch,, chuong trinh tin dung theo
quy dinh ctia phép luat, NHNN Viét Nam, Agribank (dén 31/7/2024):

+ Cho vay hd trg nha & theo Thong tu 11/2013/TT-NHNN du ng 971 triéu
dong, 15 khach hang, chiém 0,46% téng du no ctia Chi nhanh.

+ Cho vay nong nghiép, nong thén du ng 172.822 triéu dong chiém 82,6%
téng du no cta Chi nhanh. Trong dd, cho vay ngén han 7.969 triéu ddng; cho vay
trung, dai han 164.853 triéu dong.

+ Cho vay uu d3i 14i suét theo vin ban 3118/NHNo-ALCO ngay 14/3/2024
cho céc khoan gidi ngan trung dai han phuc vu hoat déng san xuét kinh doanh
thong thudng, cho vay phuc vu nhu cau doi sng va kinh doanh bét dong san véi
133 khach hang, s6 tién 42.660 triéu d(‘“)ng, chiém 20,39% téng du no cua Chi
nhanh.
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+ Cho vay wu dai 14i suit theo vin ban 6288/NHNo-KHCN ngay 12/6/2023
vé cho vay tiéu ding d6i v6i khach hang 13 can bd, cdng chire, vién chirc va ngudi
lao ddng hudng luong tir ngan sach nha nudc véi 2 khach hang, sb tién 1a 440
triéu dong, chiém 0,21% tdng du no cta Chi nhéanh.

+ Cho vay wu dai 13i suat theo vin ban 3239/NHNo-KHCN ngay 19/3/2024
vé cho vay ngén han dbi véi khach hang phuc vu hoat ddng san xuét kinh doanh
v6i 01 khach hang véi sb tién 13 2.000 triéu dong, chiém 0,96% tong du ng cia
Chi nhéanh.

Poan thanh tra d3 tién hanh kiém tra chon mau hd so cho vay, bao lanh,
viéc thuc hién phéan loai ng, trich 1dp du phong rui ro cac khach hang tai Chi
nhénh. Cu thé: D3 kiém tra hd so cho vay ciia 279 khéch hang, chiém 23,89% tong
s6 khéch hang, du no thanh tra tai thoi diém 31/7/2024 12 103.151 triéu dong, dat
49,31% tbng du no cho vay tai Chi nhanh; kiém tra hd so bao lanh cta cia 02
khach hang, sé du bao lanh 2.996 triéu dong, chiém 84,11% tdng sb du bao lanh;
thuc hién kiém tra, dbi chiéu truc tiép 24 khach hang, du n¢ ddi chiéu 15.284 triéu
d6ng; kiém tra bao cdo tinh hinh phan loai ng, trich lap du phong rui ro tai Chi
nhanh dén thang 7 nim 2024. Két qua thanh tra cho thiy, Chi nhanh chép hanh
tuong d6i t6t cac quy dinh cta phap ludt, cia NHNN, quy dinh ndi bd cia
Agribank va cc quy dinh phap luat khac c6 lién quan dén hoat dong cho vay, bao
lanh, phén loai ng va trich 1ap du phong rudi ro. Tuy nhién, DPoan thanh tra phat
hién mét tdn tai, sai sét nhu sau:

- Vé thim dinh va xét duyet cho vay: 87 khach hang, du ng 26.994 triéu
dong, khach hang la cdng chirc, vién chirc vay tiéu dung, phuc vu nhu cau doi
song sir dung ngudn thu nhap tir lvong hang thang dé tra no, tuy nhién Chi nhanh
thuc hién phan ky tra goc 01 l4n/nam, chua phu hop véi nguon tra ng cua khach
hang theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 10 Quy ché s6 656/QC-HDTV-TD
ngay 01/9/2023 ctia Hoi ddng thanh vién Agribank vé Quy ché cho vay dbi véi
khéch hang trong hé théng Agribank.

- V& tai san bao dam: 01 khach hang, du ng 350 triéu dong, Chi nhanh nhén
tai san bao dam 12 xe 6 t6 chua mua bao hiém vét chit theo quy dinh tai Diéu 4
Quy dinh s& 2929/QyD-NHNo-TD ngay 31/12/2021 ctia Téng Gidm ddc
Agribank quy dinh vé bao dao trong hoat dong cap tin dung; 01 khach hang, du ng
210 triéu ddng, Chi nhanh dinh k¥ chua kiém tra, dinh gi4 lai tai san thé chép theo
quy dinh tai Piéu 43, Diéu 44 Quy dinh s6 2929/QyD-NHNo-TD.

- Hoat dong cép bao lanh: 01 khach hang, 01 khoan bao lanh, s6 du 885
triéu dc‘“mg, Chi nhanh thuc hién gia han hiéu lyc bao 1anh khdng ding trinh tu, thu
tuc theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 35 Quy dinh s6 1981/QyD-NHNo-TD ngay
11/8/2023 ciia Téng Gidm dbc Agribank vé bao ldnh ngan hang trong hé thong
Agribank.

2. Viéc m& va sir dung tai khoan thanh toan, hoat dong phat hanh va sir
dung thé

- Téng sb tai khoan thanh toan hoat dong thoi diém 31/7/2024: 8.756 tai
khoan thanh toan. Trong d6, nam 2022 md& 1.108 tai khoan, nam 2023 m& 1.180
tai khoan, 7 thang nam 2024 md& 658 tai khoan.
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- Téng sb thé hoat dong thoi didm 31/7/2024: 7.599 thé. Trong d6, nim
2022 phat hanh 1.566 thé, nam 2023 phét hanh 1.276 thé, 7 thang nam 2024 phat
hanh 517 thé. Chi nhanh chua phat sinh cip tin dung qua thé trong khoang thoi
gian tir 01/01/2022 dén 31/7/2024.

- Tong s6 lugt/gi tri thanh toan qua tai khoan/thé: nam 2022: 82.386 luot,
gia tri 298.413 triéu dong; nam 2023: 92.604 lugt,‘ gia tri 375.409 triéu dong; 7
thang ndm 2024: 92.712 luot, gia tri 248.145 triéu dong.

- S luong khéch hang déng, phong tda/tam khéa tai khoan tir 01/01/2022
den 31/7/2024: 791 khach hang, trong do: dong tai khoan 762 khach hang, phong
tda tai khoan 29 khach hang.

- Thoi didm 31/7/2024, tai Chi nhanh tdn 142 thé, trong do: 54 thé an sinh
x4 hoi, 48 thé Plus Sugcess, 40 thé Success, thé ton do khach hang dang ky phat
hanh thé nhung chua dén nhén.

- Tir 01/01/2022 dén 31/7/2024: tai Chi nhanh phat sinh va da giai quyét
téng s6 27 trudng hop khiéu nai, yéu céu tra soat ciia khach hang sir dung thé.

Doan thanh tra kiém tra chon mau 165 hd so mé tai khoan va phéat hanh thé
(145 ca nhén, 20 t& chire), 11 ho so dong, phong toa/tam khoa tai khoan thanh toan
va 10 hd so giai quyét yéu cau tra soat, khiu nai cua khach hang. Két qua: Chi
nhanh d4 chip hanh tuorng déi t6t cac quy dinh lién quan, bao dam thanh phin, noi
dung hd so trong viéc mé tai khoan, phat hanh thé, thay db6i thong tin khach hang,
dong tai khoan thanh toan, quan ly thé tén, giai quyét tra soat, khiéu nai. Tuy
nhién, con mot sb ton tai, sai s6t nhu sau:

- Chi nhanh m& tai khoan thanh toén cho 02 khéch hang, thu thap gidy to
trong hd so mé tai khoan (gidy t& chimg minh tu cach, gidy t& thy than ciia ngudi
dai dién hop phap, ké toan truéng/ngudi phu trach ké toan) khong dap {ung la ban
chinh hogc ban sao dugc chimg thyc hodc ban sao kém ban chinh dé doi chleu
theo quy dinh cta phap luét theo quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu 12 Thong tu s&
23/2014/TT-NHNN cua Théng dbc NHNN va diém a khoan 4 Pidu 10 Quyét dinh
s& SQS/QD—NHNO—TCKT ngay 18/4/2017 ctua Tong Giam dbc Agribank quy dinh
mé& va st dung tai khoan thanh toan trong hé théng Agribank.

- Chi nhanh mé tai khoan thanh to4n cho 09 khéach hang, Gidy d& nghi mé
tai khoan thiéu thong tin nghé nghiép ctia khach hang, khéng day du theo quy dinh
tai diém a khoan 1 Piéu 12 Quyét dinh s 595/QD-NHNo-TCKT.

3. Viéc chidp hanh quy dinh vé an toan kho quy

Chi nhéanh da trién khai, thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao, canh
bdo, huéng dan ctia NHNN, cua Agribank; thuc hién nghlem tac cac quy dinh
trong cong tac an toan kho quy, tuyén chon, phan loai, déng goi, niém phong tién
mit; sip xép, bao quan tai san tai quiy giao dich va trong kho tién; chap hanh
nghiém tuc quy dinh trong st dung, bdo quan chia khoéa kho tién, két sit, cic quy
dinh vé vao, ra kho tién, chuyen tién mit, tai sin quy, gidy t& c6 gia; cong tac canh
gac, bao vé kho tién, quiy giao dich; cir céc can bd tham gia cac khoa hoc ning
cao nhan thurc, k¥ nang theo quy dinh.
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Poan thanh tra di tién hanh kiém quy va thanh tra viéc chap hanh quy dinh
vé cong tac an toan kho quy vé viée chap hanh cac quy dinh vé giao nhan, bao
quan, van chuyén tién mit, tai san quy, gidy t& ¢ gia theo quy dinh tai Thong tu
01/2014/TT-NHNN ngay 06/01/2014 (da dugc sira d6i, bd sung), Cong vin sb
4106/QD-NHNo-TTKQ ngay 29/12/2017 cua Tong Giam doc Agrlbank quy dinh
giao nhén, bao quan, véan chuyen tién mat, tai san quy, glay to co gia Va mot so
véan ban, quy dinh lién quan khac. Cu thé, kiém tra bao cao tén quy tién mit; sb
quy, sb theo dai van chuyén hang dic biét va cac sd sach kho quy khac cac nim
2022, 2023 va 2024; kiém tra trich xuit camera 06 ngay (cac ngay 06/02, 26/02;
29/3; 06/4; 29/5; 28/6/2024). Két qua nhu sau:

- Kiém ké tdn quy tién mit tai quy giao dich, may ATM, kiém ké hd so tai
san bao dam, 4n chi tai Chi nhanh thoi diém 07h40’ ngay 14/8/2024: sb liéu tién
mit tai may ATM, tai san bao dam, 4n chi tring gdm séc, thu bao lanh, sb tiét
kiém, giéy to co gia khop dang gitra kiém ké thuc té va sb sach; s liéu tién mat tai
qu¥ giao dich gitta kiém ké thuc té va sb sach chénh 1&ch 843 dong do thu chi nho
1é.

- 04 14n vao cac ngay 17/01, 22, 28/12/2022 va 16/01/2023, Chi nhanh dé
vuot dinh murc ton quy tién mat (muc vuot tir 2,6 dén 4,5 ty) theo cac quy dinh cua
Agribank Chi nhanh tinh Lai Chau.

- Cong tac kiém dém tuyén chon tién van con trinh trang tién khong di tidu
chuén luu thong 14n trong bé tién du tiéu chuén luu théng, chua thuc hién ding chi
dao ciia NHNN tai Céng vin s6 3633/NHNN-PHKQ ngay 02/5/2024 “V/v ting
cudng thuc hién thu, ddi, tuyén chon, phan loai tién KDTCLT”.

- Ba lan Giam déc Chi nhanh uy quyén thudng xuyén cho Pho Giam dbe
Chi nhanh tham gia Ban quan ly kho tién, Trudng phong K& toan - Ngén quy uy
quyén cdng tac quan ly kho qu cho Ph6 Truéng phong chua c6 su chap thuan cua
Giam dbc Chi nhénh, khong dung quy dinh tai dlem a khoan 1 Diéu 24, khoan 1
va diém c khoan 2 didu 25 Quyét dinh sb 4106/QD-NHNo-TTKQ ngay
29/12/2017 cua Téng Giam doc Agrlbank quy dinh giao nhan, bdo quan, vén
chuyén tién mit, tai san quy, gidy to co gia.

- 07 14n vao cac thang 3, 5/2022; thang 4, 8/2023; thang 3, 4, 6/2024, Chi
nhanh thuc hién gdp Bién ban kiém ké dinh ky cung Bién ban kiém ké dot xuit
khi ban giao thay d6i thanh vién quan ly kho tién, khong dung quy dinh tai diém b
khoan 6 Piéu 58, Pidu 60 quyet dinh s6 4106/QD-NHNo-TTKQ.

- Ngay 30/3/2023, Chi nhanh rat hop chia khoa du phong, sau 01 ngay thuc
hién md& va ni€ém phong lai nhung khong thuc hién gui lai Ngan hang Chinh séach
xd hoi Phong giao dich huyén Sin Ho ngay trong ngdy, khong ding quy dinh tai
diém b khoan 1 Diéu 30 Quyét dinh sé 4106/QD-NHNo-TTKQ.

- Ngay 03/4/2023, Phé Giam déc Chi nhanh thuc hién niém phong chia
khoa du phong cira kho tién giri sang Ngan hang Chinh sich x4 hoi Phong giao
dich huyén Sin Hb, khéng ding quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 17 Quyét dinh
s6 4106/QD-NHNo-TTKQ.

4. Tréch nhiém tép thé, c4 nhan co lién quan dén ting ndi dung thanh tra
theo Phu luc s6 02a, 2b, 2¢ dinh kém Két luan thanh tra.
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C. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

1. P6i véi Agribank Chi nhanh huyén Sin Ho

1.1. X4y dung ké hoach thyc hién cac kién nghi tai Két luan thanh tra theo
quy dinh tai khoé’n 1 Diéu 104 Luat Thanh tra nam 2022, trong d6 néu ro tién do
thuc hién tirng kién nghi.

1.2. T chue hop rat kinh nghlem kiém diém trach nhiém cua tép thé, ca
nhin cé lién quan dén céc ton tai, sai sot néu tai Phan II Két lun nay, dam bao

khéng tai pham, dong thoi quén triét cac tip thé, c4 nhan chép hanh nghiém cac
quy dinh cia NHNN, ctia Agribank trong hoat dong.

1.3. Phdi hop véi khach hang, thuc hién kiém tra, dinh gi4, bd sung bao
hiém tai san bao dam theo quy dinh; bd sung diy du céc théng tin, tai liéu hop 1€
con thiéu vao hd so mé tai khoan, phat hanh thé néu tai Phan II Két luan nay.

2. Bbi véi Agribank Chi nhanh tinh Lai Chéu: Thyc hién trach nhiém cta
ngudi dimg diu co quan, tb chirc quan 1y truc tiép ddi tugng thanh tra theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 104 Lu4t Thanh tra nim 2022.

Trén day 1a Thong bao Két luan thanh tra vé& viéc thanh tra tai Agribank Chi
nhanh huyén Sin Ho./.

Noi nhin: C
- Ban Lanh dao NHNN CN tinh (b/c);

- Ban Bién tdp Trang TTDT NHNN CN /A
tinh (dé ding lén Trang TTDT), /

- Lwu: Ho so TTra. i

Pham Dirc Cuwong



