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Vi, vi6c tliy m4nh chuy6n O6i sii ve bio tl6m
an ninh, an toirn th6ng tin trong hoqt tlQng ngin hing

Tri6n khai cric dinh huong, chinh s6ch ctra Chinh phri, Thri tuotrg Chinh
phf vC Chuong trinh "Chuy6n d6i s6 qu6c gia d6n ndm2025, dinh huong d6n
ndm 2030", thoi gian qua Ngdn hdng Nhd nu6c (NHNN) dd rd sorit, ban hiurh
nhi€u co ch6, chinh srich t4o thu6n loi cho chuydn doi s6, dAy manh [mg dung
c6ng ngh€ trong hoat dQng nghiQp vu, cung [mg s6n phAm, dich vy tr€n co sd
b6o d6m qn qinh, an todn, bAo vQ quy6n vd loi ich hqp ph6p cria khrich hdng.
Chuy6n aOi sO nganl Ngdn hdng thdi gian qua dd c6 nirirng Uu6c ti€n manh mE,
m6.rQng quy m6 vd ph4m vi, dugc ghi nhf,n beng nhi6u thanh qu6 tich clc: (i)
nhi6u dich vq ngdn hang dd c6 th6 thpc hiQn hodn toa,n tr6n k6nh s6 (thanh to6n,
ti6n gili, ti6t ki6m,...) d6p rmg nhu cdu giao dich tryc tuy€n, mgi hic moi noi
cria ngudi ddn, doanh nghi6p, dac bipt trong b5i cffi giSn c6ch xd hQi d6 phdng
ngua dich Covid-l9; thanh to6n tr6n thi6t b! di dQng tdng truong manh; c6c
ng6n hdng ViQt Nam duqc d6nh gi6 c6 mirc d0 ung ggng.ngan |eng sQ v6i t6c
d0 nhu4 nh6t trong khu vuc; (i, NHNN x6p vi tri s6 2 vC chi sO chuy€n d6i s6
(DTI) d6i voi bQ ngdnh, trong d6 chi sO ki€n t4o th6 ch€ x€p tht nh6t; 2 ndm
li6n tiCp.duoc x6p hang A vC c6ng t6c b6o tlim an tohn th6ng tin. B€n c4nh
nhirng k6t qu6 dat duoc, chuy6n dOi sO ctng ddt ra cho ngdnh NgAn hang nhieu
th6rch thric trong v6n dC hodn thi6n c6c quy dinh ph6p lf, tt6ng b9 vd chuAn h6a
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co so ha tang de k€t n6i, tich hqp tao 10p hq sinh th6i s6, thay d6i v6 nhu cAu,
hdnh vi kh6ch hdng, d6m bdo an ninh an todn vd b6o mQt dft liQu kh6ch hdng...

huy nhirng ktit qud d4t dugc, vugt qya c6c kh6 khdn, thrlch thtic,
tr,rc d6y manh hoqt dQng chuy€n d6i s6 vd dim bio an ninh, an todn
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nhim
th6ng tin trong.ho4t dQng ngdn hirng, Th6ng d6c NHNN y6u cAu c6c tlon vi
thuQc NHNN, t6 chuc tin dgng, chi nhanh ngdn hang nu6c ngodi (sau ddy gqi ld
t6 chirc tin dqng), tO chirc cung img dich vU trung gian thanh to6n t4p trung tri€n
khai c6 hiQu qud cric nhi6m vp, gi6Li ph6p cp th6 sau d6y:

I. YTU CAU CHUNG

. 1. Cht dpng $61 khai quy5t [et, c6 hiqu qui c6c nhi€m vU, gi6i phrip n6u tai
Kd ho4ch chuy6n d6i s6 nganh NgAn hang d6n ndrn2025, dinh huong d6n ndm 2030
ban hanh kdm theo Quy6t tlinh st5 StOfqO-NfmN ngity 111512021 cua Thdng d6c
NHNN.


