BAN GIAI PAP, HUONG DAN THU'C HIEN THONG TU SO 02/2023/TT-
NHNN NGAY 23/4/2023 CUA NGAN HANG NHA NUOC QUY PINH VE VIEC
TO CHUC TiN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUOC NGOAI CO CAU
LAI THOI HAN TRA NQ VA GIU NGUYEN NHOM NQ NHAM HO TRQ
KHACH HANG GAP KHO KHAN

(Pinh kém Céng vin s6: 6248 INHNN-TD ngay 09 thang 8 ndm 2023
cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam)

I. Vé diéu kién co cau lai thoi han tra ng

Cau 1.Theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu 02/2023/TT-NHNN, s6 du no 14i
duoc co ciu lai thoi han tra no va gilt nguyén nhom ng duoc hiéu 1a phai dap
g diéu kién phat sinh tir “dur ng' géc phat sinh trude ngay 24/4/2023 va tir hoat
dong cho vay, cho thué tai chinh”? Dé nghi NHNN hudng dan diéu kién du no
13i dugc co cau lai thoi han tra no.

Tra loi:

Diéu 4 Thong tu s0 02/2023/TT-NHNN (sau day 1a Thong tu 02) quy dinh
TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai (sau day la TCTD) duoc xem xet quyét
dinh co cau lai thoi han tra no ddi v6i s6 du ng goc va/hodc lai cua khoan ng
dap ung cac quy dinhtir khoan 1 dén khoan 8 Piéu 4 Thong tu 02. Theo do, sb
du no 13i duoc co cau lai thoi han tréa no 13 s6 du ng 131 phat sinh tir “du no goc
phat sinh truwoc ngay Thong tw nay co hiéu luc va tie hoat dong cho vay, cho thué
tai chinh” va phat sinh nghia vu tra ng trong khoang thoi gian tr ngay Thong
tu02 c6 hiéu luc dén hét ngay 30/06/2024.

Cau 2.Dé nghi NHNN giai thich “hop dong, théa thudn”, “ngay dén han”
quy dinh tai Diéu 4 Thong tu 12 hop ddong, thoa thudn va lich tra no ban dau khi
cap tin dung hay hop ddng, thoa thuén va lich tra ng dang c6 hiéu luc tai thoi
diém xem xét co' ciu no?

Tra loi:
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“Hop dong thoa thudn”, “ngay dén han”quy dinh tai Piéu 4 Thong tu
02la hop ddng, thoa thuan,ngdy dén han cua lich tra no dang c6 hiéu lyc theo
hop dong, thoa thuan ciia TCTD véi khach hang tai thoi diém xem xét co cau lai
thoi han tra no.

Cau 3.Tiéu chi “thu nhdp” c6 4p dung ddi v6i khach hang doanh nghiép
khong? Tiéu chi “doanh thu, thu nhdp” duogc hiéu 13 khoan muc nao trén BCTC?
Pé nghi huéng dan rd tiéu chi “doanh thu, thu nhdp”? TCTD khi xem xét co cdu

no theo Thong tu 02 phai can ctr vao ca ti€u chi “doanh thu, thu nhap” hay chi
01 trong 02 tiéu chi?

Tra loi:
- Luat Thué thu nhap doanh nghiép co quy dinh vé doanh thu, thu nhap cua
doanh nghiép (thu nhdp chiu thué, thu nhdp dwoc mién thué, thu nhdp tinh

thué,...). Do vay, tiéu chi “thu nhdp” c6 ap dung ddi véi khach hang doanh
nghiép.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-01-2020-tt-nhnn-thoi-han-tra-no-mien-giam-lai-phi-ho-tro-khach-hang-do-dich-covid-19-436955.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-01-2020-tt-nhnn-thoi-han-tra-no-mien-giam-lai-phi-ho-tro-khach-hang-do-dich-covid-19-436955.aspx

- Tiéu chi “doanh thu, thu nAdp” tai Thong tu 02 la doanh thu, thu nhap cta
khach hang da duoc TCTD tham dinh 1am co s& dé xac dinh ké hoach tra no
(lich tra ng) gbc va/hoic 1i theo hop dong, thoa thuén cua TCTD véi khach
hang dang c6 hiéu luc tai thoi diém xem xét co cau lai thoi han tra no.

- Khi xem xét co ciu lai thoi han tra no theo Thong tu 02, TCTD cén ctr
vao su sut gidm doanh thu, thu nhap phu hop véi doanh thu va/hoac thu nhap da
dugc TCTD thim dinh dé xac dinh phuong an, ké hoach tra no (lich tra no) géc
va/hoic 14i theo hop déng, thoa thuan cia TCTD véi khach hang.

Cau 4. Vigc co cau lai thoi han tra ng theo Thong tu 02 dugc ap dung cho
toan bo du no gbe ciia khoan ng hay chi sé du no phat sinh nghia vu tra ng goc
va/hodc 1ai trong khoang thoi gian tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu luc dén hét
ngay 30/06/20247?

Tra loi:

Piéu 4 Thong tu 02 quy dinh TCTD dugc xem xét quyét dinh co ciu lai
thdi han tra no dbi véi sd du no gde va/hodc 13i phat sinhnghia vu tra no trong
khoang thoi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Thong tu 02.

Cau 5. Theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 Thong tu 02, TCTD chi can xéc
dinh ngay qua han cta khoan vay tai TCTD ma khong can xét dén nhom no hién
tai cua khach hang theo CIC?

Tra loi:

Piéu 4 Thong tu 02 quy dinh TCTDdugc xem xét quyét dinh co cdu lai
thoi han tra no d6i v6i s6 du no gdc va/hoacldi khi dap tmg cac quy dinh
tirkhoan 1 dén khoan 8 Piéu 4 Thong tu 02, trong d6 khoan 3 Piéu 4 quy dinh
s6 du no cua khoan noduogc co ciu lai thoi han tra no con trong han hodc qua
han dén 10 ngay ké tir ngay dén han thanh toan, thoi han tra no theo hop dong,
thoa thuan,khong xét dén nhom no hién tai cua khach hang theo thong tin cua
CIC.Khoan n¢ duogc gitt nguyén nhom no¢ khi co cau lai thoi han tra ng theo quy
dinh tai Thong tu 02.

Cau 6.S6 du no gbe va/hoic 13i duogc co cau lai thoi han tra no theo Thong
tu 02 mothay nhiéu 1an? C6 duge co cau lai thoi han tra no theo Thong tu 02 ddi
v6i cac khoan no di timg duoc co cau no théng thuong hodc co cAu ng theo
Thong tu 01 hay khong? Truong hop khoan ng dugce co céu 02 lan thi nhom ng
dugc giit nguyén 1a nhom no gan nhét cua 1an co cdu thir hai hay 1an co céu thi
nhat?

Tra loi:

- Thong tu 02 khdng cd quy dinh gidi han vé s6 lan TCTD dugc xem xét
quyét dinh co cau lai thoi han tra ng cho khéach hang.

- Piéu 4 Thong tu 02 quy dinh TCTDdugc xem x¢ét quyét dinh co ciu lai
th,(‘yi han tra no giéi voi s6 du ng goc/lat dap g duoc cac quy dinh tai khpén 1
dén khoan 8 Diu 4 Thong tu 02. Do vay, cac khoan ng noi chung (bao gom ca
khoan no da tung dugc co cau no thong thuong hodc co cau ng theo Thong tu



01) péu dap tmg dugc quy dinh tai Diéu 4 Thong tu 02 thi duoc TCTD xem xét
quyét dinh co cau lai thoi han trd ng theo Thong tu 02.

- Khoan 1 Piéu 5 Théng tu 02 quy dinh: “Té chic tin dung, chi nhanh
ngdn hang nudc ngodi diroc giir nguyén nhom ng doi véi khoan ng ¢6 sé duw no
go”b vavhodc l3i diroe co cdu lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Thong tw nay
nhw nhém no da dwoc phan loai theo quy dinh cua Théng doc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam vé phan logi tai san ¢, mite trich, phwong phép trich 1gp du
phong rui ro va viéc s dung duw phong dé xir Iy rii ro trong hoat déng cua té
chire tin dung, chi nhanh ngdn hang nwéc ngoai tai thoi diém gan nhdt trueéce khi
co cau lai thoi han tra no theo quy dinh tai Théng tw nay.”.

Theo quy dinh trén, nhém no tai thoi diem gan nhat trude khi co cu lai
thoi han tra ng theo quy dinh tai Thong tu 02 1a nhom ng da dugc diéu chinh
theo thong tin caa CIC.

- Piéu 3 Thong tu 02 quy dinh: “... cdc ndi dung lién quan dén co cau lqi
thoi han trd ne, phan logi ne, trich ldp va st dung dw phong dé xi Iy rii ro
khong quy dinh tai Thong tw nay thuc hién theo quy dinh tai cac van ban quy
pham phap ludat khac co lién quan.”.

Khoan 1, khoan 2, khoan 3 Biéu 5 Thong tu 02 quy dinh vé phan loai
khoan ng ¢d so du no duoc co cau lai thoi han tra ng theo Thong tur 02.

Do vay, TCTD cin cit quy dinh tai Biéu 3 va khoan 1, khoan 2, khoan 3
Diéu 5 Thong tu 02 dé xac dinh nhdémno caa khoan no trude khi thuc hién co
cau lai thoi han tra no 1an thir 2 theo Théng tu 02. Nhom ng duge gilt nguyén
khi co cau lai thot han tra no lan thir 2theo Thong tu 021a nhoém ng tai thoi diém
gan nhét cta khoan no trude khi co cau lai thoi han tra no 1an thir 2 theo Théng
tu 02.

Céau 7. Thoi gian co céu lai thoi han tra ng quy dinh tai khoan 7 Diéu 4
Thong tu 02 duoc hiu 1a thoi gian moi lan co cau ng khong vuot qua 12 thang
ké tr ngay dén han cia s6 du ng dugc co cau lai thoi han tra ng hay tong thoi
gian cac lan co cau lai thoi han trd no ctia s6 du ng duoc co cau lai thoi han tra
ng? Thong tu 02 c6 cho phép s6 du ng dugc co cau va kéo dai thoi han trd ng
trong mot khodng thoi gian ma cé thé vugt ngay trd ng cudi cung cua khoan
vay?

Tra loi:

- Theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 4 Thong tu 02, thoi gian co ciu lai thoi
han trd n¢g ciia moi lan co cau ng khong vuot qua 12 thang ké tir ngay dén han
cua sO du no duoc co cau lai thoi han tra no.

- Thoi han tra no cia s6 du no sau khi duge co cau lai thoi han tra no theo
Thong tu 02 c¢6 thé vuot qua ngay tra ng cudi cung cua khoan ng khi chua duoc
co cau lai thoi han tra no.

Cau 8. biéu kién quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Thong tu 02“s6 du ng ciia
khoan no dwoc co cau lai thoi han tra ng con trong han hodc quad han dén 10
(muwoi) ngay ké tw ngay dén han thanh toan” dugc hiéu theo cach nao sau day:



- Céch hiéu 1: 13 s6 du ng géc‘vé/hoéc 1ai ma khach hang gTé nghi co cau lai
thot han tra ng, khong bao gdm phan du ng ma khach khong dé nghi Ngan hang
CO cau.

- Cach hiéu 2: 13 toan bd sé du ng ciia khoan no chr khong phai chi tinh
riéng d6i v&i s6 du no ciia cac ky tra ng ma khach hang dé nghi co ciu, nén diéu
kién “con trong han hodc qua han dén 10 (muoi) ngay ké tir ngay dén han thanh
todn” phai xét ddi vai toan bo du no ctia khoan no.

Vi du:Khach hang c6 lich tra no gbe va 13i dinh ky vao ngay 01 hang thang.
Tai ky tra no gbc va 1ai 01/5/2023 khach hang khong tra dugc ng va da bi qua
han trén 10 ngay. Ngay 18/05/2023 khach hang co6 dé nghi TCTD co cau lai thoi
han tra ng ddi voi cac ky tra ng gdc va 13i cua thang 6, 7, 8 (khong bao gom s
du no qua han cia ky 5/2023). Gia sir cac diéu kién khac theo quy dinh tai
Thoéng tu 02 déu da thoa man, thi TCTD c6 dugc quyén co ciu ng cho khach
hang dbi voi cac ky tra ng goc va lai cua thang 6, 7, 8 hay khong, méc du tai thoi
diém co cau khach hang van chua tra dugc s6 du ng qua han caa ky 01/05/2023.

Tra loi:

- Piéu 4 Thong tu 02 da quy dinh TCTD dugc xem xét quyét dinh co cau
lai thoi han tra ng d6i véi sé du ng gc vazhoic i cua khoan notrén co so dé
nghi cua khach hang, kha néng tai chinh cua TCTD va dap g cac quy dinh tu
khoan 1 dén khoan 8 Diéu 4 Thong tu 02 {trong do co diéu kién quy dinh tai
khoan 2 Diéu 4 1a phat sinh nghia vu tra ng géc vashoic 1i trong khoang thoi
gian tir ngay Thong tu 02 ¢6 hiéu luc dén hét ngay 30/6/2024. Do vay, chi c6 sb
du ng goc va/hodc 1ai phat sinh nghla vu tra ng trong khoang thoi gian tir ngay
Thong tu 02 ¢ hiéu luc dén hét ngay 30/6/2024 méi duoc thuc hién co cau ng
theo Thong tu 02, khong phai toan bd du ng cua khoan no.

- Trong vi dy trén, TCTD cén ¢t quy dinh tai Diéu 4 Thong tu 02 dé xem
x¢€t, quyét dinh co cau lai thoi han tra nog cho khach hang do61 véi cac ky trad ng
goc va lai cua thang 6, 7, 8.

I1. Vé phan loai ng

Cau 9. Khoan no trude khi duge co cau I’ai thoi han tra no theo Thong tu
02 dang phan loai ng nhém 2 thi sau khi co cau lai ng theo Thong tu 02 dugc
gitt nguyén ng nhom 2. Néu sau khoang thoi gian thu thach, khoan ng dap ng
du diéu kién theo Thong tu 11/2022/TT-NHNN dé phan loai vao nhom ng co ri
ro thap hon thi c6 dugc phan loai thanh ng nhém 1?

Tra loi:

Diéu 3 Théng tu 02 quy dinh: “...c&c ngi dung lién quan d‘én co cau lgi
thoi han tra ng, phan logi ne, trich lap va si dung du phong dé xir ly rui ro
khong quy dinh tai Thong tw nay thuc hién theo quy dinh tai cac van ban quy
pham phéap ludt khac cé lién quan”.

Thong tu 02 khong ¢ quy dinh vé thoi gian thu thach va phan loai nhom
no sau thoi gian thir thach doi véi khoan no dugc co cau lai thoi han tra no. Do
vay, viéc phan loai nhom ng sau thoi gian thir thach doi vai khoan ng dugce co



cau lai thoi han tra ng theo Thong tu 02, TCTD thuc hién theo quy dinh cua
Théng déc NHNN vé phan loai tai san ¢, muc trich, phwong phép trich 1ap du
phong rui ro va viéc s dung dyu phong dé xa ly rai ro trong hoat dong cua to
churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac quy dinh phap luat co
lién quan.

Cau 10.Khoan ng ddng thoi ¢6 s6 du ng co cau lai thoi han tra ng theo
Thong tu 01/2020/TT-NHNN va s6 du ng co cau lai thoi han tra ng theo Thang
tu 02. Truong hop, néu SO du no duoc co ciu lai theo Thong tu 02 bi quéa han va
khong dugc tiép tuc co cau theo Thong tu 02 thi toan bd khoan ng (bao gom ca
s6 du ng duoc co ciu theo Thong tu 01) s& duoc phan loai no theo quy dinh cua
NHNN vé phan loai tai san ¢d, murc trich, phwong phép trich 1ap dy phong rai ro
va viéc str dung dy phong dé xu ly rai ro trong hoat dong caa TCTD. Tuy nhién,
theo quy dinh tai Thong tu 01, sé du no di dugc co cau lai thoi han tra ng theo
Thong tu 01 van duoc tiép tuc giit nguyén nhom no dén hét ngay 31/12/2023.
Nhu vay, Thong tu 02 ¢6 phu dinh co ché giit nguyén nhém no ctia Thong tu 01
hay khéng?

Tra loi:
Khoan 1 va khoan 3 Piéu 5 Thong tu 02 quy dinh:

“1. T6 chuc tin dung, chi nhanh ngdn hang nwéc ngoai dwoc giir nguyén
nhom ng doi véi khodn no ¢ sé du ng goc vashodc 18i dwoc co cdu lai thoi han
trd no (sau ddy la khodn ng dwoc co cau lai thoi han trd ne) theo quy dinh tai
Théng tw ndy nhw nhém ng da dwoc phan logi theo quy dinh cia Théng doc
Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam vé phan logi tai san ¢, mize trich, phirong phdp
trich ldp dir phong rui ro va viéc sir dung du phong dé xir Iy rui ro trong hogt
dong cua to chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nwdéc ngoditgi thoi diém gan
nhdt trude khi co cdu lai thoi han trd ne theo quy dinh tai Théng tw nay.

3. Truong hop khodn no sau khi co cdu lai thoi han trd no va gi@ nguyén
nhém ne' theo quy dinh tai khodn I Piéu ndy qua han theo thoi han co cdu lai
ma khéng dwoc t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nwéc ngodi tiép tuc co
cau lai thoi han trd no theo quy dinh tai Théng tw nay, thi té chirc tin dung, chi
nhdanh ngdn hang nudéc ngoai phdi thuc hién phan loai no theo quy dinh cua
Théng doc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam vé phan logi tai san co, mic trich,
phwong phdp trich 1gp duw phong rai ro va viéc sir dung duw phong dé xi 1y raii ro
trong hoat dgng cua té chic tin dung, chi nhdanh ngdn hang nwéc ngoai.”.

Can ctt quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Thong tu 02, TCTD duoc gitt nguyén
nhom no ddi vai khoan ng ¢6 sé du ng dugc co cau lai thoi han tra ng theo quy
dinh tai Thong tu 02(bao gom ca s6 du ng dugc co cdu theo Thong tu
01/2020/TT-NHNN).

Truong hop khoan ng sau khi co cau lai thoi han tra ng va giir nguyén
nhém ng theo quy dinh tai Thong tu 02 qua han theo thoi han co cau lai ma
khong dugc TCTD tiép tuc co cau lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Thong tu
02 thi TCTD phai thuc hién phan loai khoan no theo quy dinh tai khoan 3 Diéu
5 Thong tu 02 (bao gdm ca phan du ng dugc co cau lai thoi han tra no theo



Thong tu 01/2020/TT-NHNN), tic la phai thuc hién phan loai ng theo quy dinh
cia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai tai san c6, mic
trich, phwong phap trich 14p dy phong rai ro va viéc sir dung du phong dé xu Iy
rai ro trong hoat dong cua to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Cau 11.Néu khoan ng dugc co cau lai thoi han tra no va giit nguyén nhém
ng theo Thong tu 02: Trong thoi gian hiéu luc cia Thong tu 02 khong phat sinh
qua han thi co tinh s6 lan co cdu theo Thong tu 02 khi phan loaing cho khach
hang theo Théng tu 11 hay khong? Truong hop Thong tu 02 hét hiéu lyc ma
khoan ng bi qué han thi ¢é bi tinh sé 1an co cau lai thoi han tra ng khi phan loai
no theo Thong tu 11 khéng?Dé nghi NHNN huéng dan cach xac dinh s6 1an co
cAu lai thoi han tra no.

Tra loi:

- Theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 5 Thong tu 02, khoan nosau
khi co cau lai thoi han tra no va gitr nguyén nhém no theo quy dinh tai Thong tu
02 con trong han theo thoi han co cau lai, TCTD khong phai ap dung nguyén tic
diéu chinh, phan loai lai vao nhdm ng c6 muc d6 rai ro cao hon theo quy dinh
cia Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai tai san c6, muc
trich, phuong phap trich 1ap du phong rai ro va viéc sir dung dyu phong dé xur ly
rui ro trong hoat dong cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.Do
vay, khdng ap dung tinh s6 lan co cau lai thoi han tra no dé phan loai nhém no
d6i vai khoan no dang trong thdi han duoc co cau no theo Thong tu 02.

- Theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 6 Thong tu 02, TCTD phai xac
dinh sé tién du phong cu thé phai trich d6i vai toan bo du no cua khach hang
theo két qua phan loai no theo quy dinh cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vé phan loai tai san ¢, muc trich, phwong phép trich 1ap du phong rui
ro va viéc sir dung du phong dé xur ly rui ro trong hoat dong cua té chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (khéng &p dung quy dinh gitr nguyén
nhém ng theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu 02). Do vay, TCTD phai tinh s6 lan
co cau lai thoi han tra ng dé xac dinh nhdm no thuc su caa khoan no theo quy
dinh cua Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai tai san ¢, mic
trich, phuong phap trich 1ap du phong ri ro va viéc sir dung du phong dé xur ly
rai ro trong hoat dong cua to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
nham xac dinh so tién du phong cu thé phai trich bo sung (quy dinh tai diém ¢
khoan 1 Piéu 6 Thong tu 02) va thuc hién trich 1ap du phong cu thé bd sung
theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 6 Thong tu 02.

- Cian ctr quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 Thong tu 02, trudng hop khoan ng
sau khi co cau lai thoi han tra no va giit nguyén nhém no quéa han theo thoi han
co cau lai ma khéng dugc TCTD tiép tuc co cau lai thoi han tra no theo quy dinh
tai Thong tu 02, thi TCTD phai thuc hién phan loai ng theo quy dinh cua Théng
dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong
phap trich 1ap du phong rai ro va viéc st dung du phong dé xtr Iy rai ro trong
hoat dong cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.



- Nguyén tic xac dinh sé lan co cau lai thoi han tra ng thuc hién theo quy
dinh cua Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai tai san ¢, mic
trich, phwong phap trich 14p dy phong rai ro va viéc sir dung du phong dé xu Iy
rui ro trong hoat dong cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai da
duoc tra 1oi tai cau sd 29 cua ban tra 161 giai ddp dinh kém Cong vin sb
2156/NHNN-TTGSNH ngay 12/4/2021cta NHNN, cu thé nhu sau:

“Khodn 1 Diéu 10 Théng twr 11 quy dinh viéc phan logi doi véi cac khodn
no duoc co cdu lai thoi han trd ne trong sudt thoi gian ton tai cia khodn ne;,
trong dé can cir VA0 6 lan co cdu lgi thoi han trd ne cua ting khodn ne (khdng
phu thugc vao khodn ng' da virot qua thoi gian thi thich hay chwa) dé phan logi
doi véi cac khoan ng diroc co cau lai thoi han tra ng.”.

Cau 12: Can ctr quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 cua Thong tu 02, khoan ng
sau khi duoc co cau ng va giir nguyén nhom ng khdng phai ap dung nguyén tac
diéu chinh, phan loai lai vao nhém no c6 mic d6 rai ro cao hon. Nhu vay c6 &p
dung viéc diéu chinh nhdm no theo danh sach do CIC cung cap khong?

Trong truong hop khach hang c6 02 khoan ng: 01 khoan no dugc co ciu
theo Thong tu 02 va 01 khoan ng khong duoc co cau, thi nguyén tac ap dung
viéc diéu chinh nhém no theo danh sach do CIC cung cap nhu thé nao (khoan ng
khong duogc co cau ¢d phai diéu chinh theo nhém ng do CIC cung cap khong)?

Tra loi:

- Khoan 2 Piéu 5 Thong tu 02 quy dinh, khoan no sau khi co cau lai thoi
han tra ng va gitr nguyén nhém no con trong han theo thoi han co cau lai, khdng
phai &p dung quy dinh di¢u chinh nhém ng theo danh sach do CIC cung cap.

- Truong hop khach hang c6 02 khoan ng: 01 khoan ng dugc co cau lai thoi
han tra ng theo Thong tu 02 va 01 khoan ng khong duogc co cau lai thoi han tra
no theo Thong tu 02:

Theo quy dinh tai Biéu 3 va khoan 2 Piéu 5 Thong tu 02 thi:

+ Khoan ng dugc co cau lai thoi han tré ng theo Thong tu 02 khong phai 4p
dung quy dinh diéu chinh nhom ng theo danh sach do CIC cung cap.

+ Khoan no khong duge co cau lai thoi han tra no theo Thong tu 02 phai ap
dung quy dinh diéu chinh nhom ng theo danh sach do CIC cung cap.

Cau 13. Bé nghi NHNN lam rd vé phan loai khoan ng duge co ciu ng theo
Thong tu 02 qua han va khong duoc tiép tuc co cau lai thoi han tra no.

Tra loi:

Trudng hop nay, TCTD thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5 Théng
tu 02, cu thé:“Truong hop khodn no sau khi co cdu lai thoi han trd ng va gii
nguyén nhdm ng' theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay qua han theo thoi han co
cau lai ma khong dugC té chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang néc ngoai tiép
tuc co cdu lai thoi hgn trd no theo quy dinh tai Théng tw nay, thi té chic tin
dung, chi nhanh ngdn hang nwoc ngoai phai thuc hién phan logi no theo quy
dinh cua Thong doc Ngdan hang Nha nwréc Viét Nam vé phan logi tai san c6, mec



trich, phwong phdp trich lap di phong rui ro va vi¢c su: dung duw phong daé xir ly
rui ro trong hoat dong cua to chuc tin dung, chi nhanh ngdn hang nuwéc ngoai.”

Cau 14. Bé nghi NHNN [am rd nhém no duoc phan loai tai thoi diém gan
nhit trude khi co cau lai thoi han tra ng quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Théng tu
02 14 nhém ng do TCTD ty phan loai hay nhém no tham chiéu tir CIC?

Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Thong tu 02, nhém no dugc phan loai tai
thoi diém gan nhat trude khi co cau lai thai han tra no 12 nhém no da duoc diéu
chinh theo CIC theo quy dinh cua Thong ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé
phan loai tai san ¢, muec trich, phuong phap trich 1ap du phong rai ro va viéc sir
dung du phong dé xu 1y rai ro trong hoat dong cua to chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

Cau 15. Truong hop khoan vay caa hop ddng han muc, thoi han vay ban
dau cua khoan ng duogc co cau 1a 9 thang. Khoan no dugc gia han no thém 06
thang dan dén téng thoi gian tir ngdy giai ngan dén ngay dao han 1a 15 thang.
Vay, khoan ng dugc phan loai 1a khoan vay ngin han hay trung han? va thoi
gian thtr thach d6i voi khoan ng dé chuyén vé nhém no thap hon sé& la 3 thang
hay 01 thang?

Tra loi:

Viéc xac dinh thoi han cho vay duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh vé hoat déng cho vay cua té churc
tin dung, chi nhanh ngdn hang medc ngoai doi véi khach hang va vin ban sira
d6i, b6 sung.

Thong tu 02 khong co quy dinh vé thoi gian thir thach.Diéu 3 Théng tu 02
quy dinh: “Cac ngi dung lién quan dén co cau lai thoi han trd ne, phan logi no,
trich 1dp va s dung duw phong dé xir Iy rii ro khéng quy dinh tai Théng tw nay
thuc hién theo quy dinh tai cac van ban quy pham phép lugt khac co lién quan”.
Do vay, vé thoi gian thtr thach dé phan loai khoan ng, TCTD thuc hién theo quy
dinh ciia Thong d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai tai san c6, mic
trich, phuong phap trich 1ap du phong rai ro va viéc sir dung du phong dé xu ly
rai ro trong hoat dong cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

I11. V& I3i phai thu

Cau 16. Khoan ng dugc co cau no theo Thong tu 02 sau thoi gian thi
thach du diéu kién chuyén vé ng nhom 1 theo Thong tu 11 thi c6 dwoc ghi nhan
13i dy thu hay khong?

Tra loi:

TCTD thyc hién theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 5 Théng tu 02, cu thé:
“Péi véi so 18i phdi thu cia khodn ne diege co cdu lai thoi han trd ne va giir
nguyén nhém ng du tiéu chudn (nhém 1) theo quy dinh tai Théng tw nay, ké tir
ngay dirgc co cdu lai, té chic tin dung, chi nhdanh ngén hang nwéc ngodi khong
phdai hach toan thu nhdp (du thu) ma thyec hién theo ddi ngoai bdng dé dén doc



thy; thuc hién hach tqén véq thu nhdp khi thu dwoc theo quy dinh cua phap lugt
ve ché do tai chinh doi voi to chuc tin dung, chi nhanh ngdan hang nwoc ngoai.”.

IV. Vé trich 1ap dw phong rii ro

~ Cau 17.Khoéan 1 Diéu 6 Thong tu 02 duoc hiéu nhu thé nao theo cac céch
hiéu sau day:

Cach hiéu 1: chi &p dung d6i voi khach hang dang ¢6 sb du no duoc co ciu
lai thoi han tra ng theo quy dinh tai Thong tu 02.

Cach hiéu 2: &p dung (,iéi V6i cd khach hang da tung duge co cau no theo
Thong tu 02 va hién tai da tat toan toan bo khoan ng ¢é so6 du ng dugc co cau ng
theo Thong tu 02.

Tra loi:

'Khoan 1 Dicu 6 Thong tw 02 4p dung doi voi toan bo du ng ciia khach hang
€0 so du no da dugc co cau lai thoi han tra ng va gitt nguyén nhdém ng theo quy
dinh tai Thong tu 02 va hién tai khach hang con khoan ng dang duoc gitr nguyén
nhém ng theo quy dinh tai Thong tu 02 (§6 du no da duoc co cau lai thoi han tra
ng theo Thong tur 02 ¢6 thé con hoac da tat toan).

Cau 18. thén no sau khi duge co cau ng theo Thong tu 02 va tra nqqdﬁy
du theo lich co cau thi TCTD c¢6 dugc hoan chi phi du phong ruai ro cu thé da
trich va hoan lai du thu hay khong?

Tra loi:

Diéu 3 Thong tu 02 quy dinh: “...cAc néi dung lién quan dén co cau lai thoi
han tra ng, phan logai ne, trich ldp va si dung du phong dé xur |y rui ro khéng
quy dinh tai Thong tw nay thuc hién theo quy dinh tai cac van ban quy pham
phap lugt khac co lién quan.”.

Khoan 1 Piéu 6Thong tu 02 quy dinh vé trich 1ap du phong rui ro d6i véi
khach hang cd sé du ng dugc co cau lai thoi han theo quy dinh tai Thong tu 02
va céch thire xac dinh sb tién du phong cu thé phai trich bd sung, khéng cé quy
dinh vé hoan nhap dyu phong rai ro. Do vay, TCTD can ctt quy dinh tai khoan 2
Piéu 14 Thong tu 11/2021/TT-NHNN cta Théng d6c NHNN quy dinh vé phan
loai tai san c6, muec trich, phuong phap trich 1ap du phong rai ro va viéc st dung
du phong dé xu Iy rai ro trong hoat dong cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoaidé thuc hién, cu thé:“Trwong hep sé tien dw phong cu thé va di
phong chung con lai cua Ky ké todn trieéc \én hon s6 tién dir phong cu thé va du
phong chung phdi trich cia ky ké toan trich ldp, té chic tin dung, chi nhanh
ngdn hang nwéc ngoai phai hoan nhdp phan chénh léch thira.”.

- Viéc hach toanlai phai thu caa khoan no duge co cau lai thoi han tra ng va
git nguyén nhém no du tiéu chuan (nhém 1) dugc thuc hién theo khoan 4, Biéu
5 Théng tu 02, cu thé:“Paéi véi so 1ai phdi thu cua khodn no dwroc co cdu lai thoi
han trd ne' va gii nguyén nhém ng: dii tieu chudn (nhém 1) theo quy dinh tai
Théng tw nay, ké tir ngay dwoc co cdu lgi, té chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nuwoc ngoai khéng phai hach toan thu nhdp (de thu) ma thuc hién theo doi
ngoai bdng dé don doc thu; thuc hién hach todn vao thu nhdp khi thu dwroc theo
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quy dinh cia phap lugt vé ché dg tai chinh déi véi té chire tin dung, chi nhanh
ngdn hang nuwoc ngoai.”.

Cau 19. Bé nghi NHNN huéng dan cach tinh sb tién can trich 1ap du
phong cu thé phai trich bé sung dbi voi khach hang did/dang duogc co ciu tai
TCTD (bao gém ca co ciu ng theo Thong tu 39 va theo Théng tu 01) va tiép tuc
dugc co ciu theo Thong tu 027

Tra loi:

Khoan 3 Diéu 156 Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat quy dinh:
“Trong truong hop cac van ban quy pham phap lugt do cung mot co quan ban
hanh ¢é quy dinh khac nhau vé cing mét van dé thi ap dung quy dinh ciia van
ban quy pham phap lugt ban hanh sau.”. Do vay, truong hop khach hang dong
thai ¢6 s6 du no duoc co cAu va giit nguyén nhém no theo quy dinh tai Thong tu
01 va Thong tu 02, TCTD trich 1ap dy phong cu thé phai trich bd sung theo quy
dinh tai Thong tu 02.

V. V& ho tre lai suat theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP déi véi khoan ne
dwgce co cau ng theo Thong tw 02.

Cau 20: Khoan vay dugc diéu chinh ky han tra ng hodc gia han ng theo
Thong tu 02/2023/TT-NHNN c¢6 duoc ho tro lai suat theo Nghi dinh
31/2022/ND-CP?

Tra loi:

Thong tu 02 chi quy dinh vé viée co cu lai thoi han tra ng va gitr nguyén
nhém ng nham ho tro khach hang gap khé khan. Viéc ho tro 1ai suat doi véi cac
khoan vay ctua doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh thyc hién theo quy dinh
tai Nghi dinh 31/2022/NB-CP va Thong tu 03/2022/TT-NHNN.

Truong hop khoan vay dap tmg duoc quy dinh tai Dieu 4 Nghi dinh
31/2022/ND-CP thi duoc ho trg lai suat theo quy dinh taiNghi dinh
31/2022/ND-CP va Thong tu 03/2022/TT-NHNN.

VI. Vé miu biéu bao céo

Cau 21. be nghi NHNN huong dan chi tiéu tai Cot 5 Phu luc 01 “S6 luot
khach hang dugc co cau lai thoi han tra ng 1ty ké (goc va/hoac 1ai)”

Tra loi:

S luot khach hang duoc co cau lai thoi han tra no liy ké (Cot 5 Phu luc
01) la s6 lan khach hang c6 de nghi dugc co cau lai thoi han trd ng, git nguyén
nhém no va dugc TCTD chap thuan thuc hién co cau lai thoi han tra ng va gitr
nguyén nhom no theo quy dinh tai Thong tu 02 tinh trong khoang thoi gian tur
thoi diem Thong tu 02 ¢6 hiéu luc den thoi diem TCTD bao céo.

~ Cau 22. Cot 7 Phu luc 01 “Béo cdo Lai dugc co cau lai thot han tra no tai
cuoi ky bao cdo”. Hién tai, c6 nhitng khoan vay ap dung lai suat tha noi, thi lai
trong cot 7 sé la 1ai du thu tai thoi diém xét duyét co cau?

Tra loi:
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Du ng 13i dugc co cAu lai thoi han tra ng phai 1a dén han trong thoi han
duge co céurlai thol han tra no theo Thong tu 02 va dugc TCTD xac dinh tai
thoi diém chap thuan co cau lai thoi han tra no.

Tai cot 7, TCTD bao céo sb du no 1di da duge co cau lai thoi han tra no va
git nguy@n nhdm no theo Thong tu 02 tai ngdy cudi thang bao cao. Trudng hop
d3 két thic thoi han co cAu nhung khach hang chua tra hét s tién 1ai da duge co
cau lai thoi han tra ng va gitt nguyén nhém ng, té chic tin dung bao céo sb du
tién 13i dugc co cdu con lai thuc té tai ngay cudi ciing cua thang béo céo.

Cau 23. Cot 8 Phy lyc 01 c6 bao gom nhimg khach hang da két thic thoi
han co cau nhung khach hang chua tra hét du ng dugc co cau hay khéng?

Tra loi:

Cot 8 Phy luc 01 bao gom céc khach hang da duoc co cau lai thoi han tra
no va gitr nguyén phém no theo quy dinh tai Thong tu 02 nhung dén thoi diém
b&o cao van con so du ng goc va’hoic 1ai dugce co cau lai thoi han tra ng yé gitr
nguyén nhdm ng theo quy dinh tai Thong tw 02 chua dugc TCTD thu hoi het,
tuwong tng Vi so liéu tai Cot 6 va 7 Phu luc 01.

Cau 24. Cot 9 Phu luc 01 c6 yéu cau béo céo 13i du thu ndi bang caa nhiing
khoan ng binh thuong va lai du thu theo déi ngoai bang cua nhirng khoan no
duogc co cau lai thoi han tra ng va gitr nguyén nhdm no theo Thong tu nay?

Tra loi:

Chi tiéu tai Cot 9 Phu luc 01 bao gom toan bo du ng goc va lai (bao gom Iai
du thu ndi bang, 1ai phai thu theo d6i ngoai bang) cua khach hang (thong ké tai
cot 8) den thoi diém cuoi thang bao cao.

, Chi tiéu tai Cot 9 Phu luc 01 cho biét toan bo nghia vu no caa khach hang
(thong ké tai cot 8) tai TCTD.

Cau 25. Cot 10 Phu luc 01 béo céo sé du no caa khoan vay cé du no dugc
co cau lai thoi han tra no theo Thong tu nay, khong bao gom du no cia cac
khoan vay khong dugc co cau ciia cac khach hang duoc théng ké tai cot 82

Tra loi:

Cot 10 Phu luc 01 yéu cau bdo cdo toan bdodu no gdc cac khoan ng cua
khach hang (trong sb khéach hang tai cot 8) dang duoc phan loai ng nhém 1 hoic
2 nhung s& phai chuyén nhém 3, 4, 5 néu thuc hién phan loai lai theo quy dinh
cia Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phan loai tai san c6, muc
trich, phuong phap trich 1ap du phong rai ro va viéc sir dung du phong dé xu ly
rai ro trong hoat dong cua to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Vi du: Khach hang A cé 05 khoan ng tai TCTD. Trong d6: (i) 04 khoan ng
khong duoc co cdu theo Thong tu 02 dang phan loai nhém 1; (ii) 01 khoan ng
dugc co cau lai thoi han tra no va gitr nguy@n nhém no theo Thong tu 02, dang
phan loai nhdm 1 (gia dinh truong hop néu khong dugc gitt nguyén nhém no,
khoan no nay s& bi chuyén nhoém 3 theo quy dinh cia Théng dé¢c Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vé phan loai tai san ¢, muc trich, phuong phap trich 1ap du
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phong rai ro va viéc sir dung du phong dé xir Iy rai ro trong hoat dong cua to
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai).

Trong trudng hop nay, tai cot 10, TCTD s& bao cao du no gdc cua 05
khoan ng cuaa khach hang A.



