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NGAN HANG NHA NUGC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 664 /NHNN-TD
V/v dy manh trién khai chuong trinh
hd tro 13 suat theo Nghi dinh sb
31/2022/ND-CP

Ha N&i, ngayPbthéng 9 nam 2022

Kinh guri:
- Chu tich Hoi déng quan tri/Hoi dong thanh vién, Téng giam
déc cac ngan hang thuong mai;

- Giam d6c Ngan hang Nha nudc chi nhanh cac tinh, thanh
pho.

Ngay 20/5/2022, Chinh phu d& ban hanh Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP
vé hd tro 1ai suat tir ngan sach nha nude dbi véi khoan vay cia doanh nghiép,
hop tac xd, ho kinh doanh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam di ban hanh
Thong tu 5O 03/2022/TT-NHNN huéng dan cac ngan hang thuong mai thuc
hién hd trg 131 suat theo Nghi dinh. Can ct tinh hinh thuc tién trién khai sau
03 thang ban hanh chinh sich va chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, ngay
26/08/2022, Ngan hang Nha nudc da phdi hop véi Bo va céc co quan co lién
quan, cac ngan hang thuong mai t6 chic Hoi nghi truc tuyén toan quoc dé
phd bién, giai dap, thao g& kho khan, vucmg méc trong qué trinh trién khai
chuong trinh hé tro 14i suat theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP.

Trén co s& ndi dung, két qua Hoi nghi; dé day manh trién khai chuong
trinh hd tro 1i suat theo chi dao ctia Quéc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, Théng dbc Ngén hang Nha nuéc yéu cau Chu tich Hoi dong quan tri/Hoi
dong thanh vién, Tong giam déc cac ngan hang thuong mai, Giam doc Ngan
hang Nha nuéc chi nhanh céc tinh, thanh phé khan truong, quyet liét chi dao
cac don vi truc thude, cdc chi nhanh, phong giao dich cua ngan hang thuong
mai tap trung thuc hién t6t cac nhiém vu sau déy:

1. Péi véi cdc ngin hang thwong mai:

- Ra soat danh sach cac khach hang hién hiru thu¢c ddi tuong, nganh
linh vic dugc hd trg 14i suat, co khoan vay ky két thoa thuan cho vay va giai
ngan tur ngay 01/01/2022 va c6 phat sinh thai diém tra no tir ngay 20/5/2022
dé nam bét nhu cau dugc hd trg; théng béo, hudng dan khach hang vé ho so,
tht tuc dugc hd tro 13i suat theo quy dinh.

- Ra so4t lai cac quy dinh, huéng dan ndi bo dé dam bao tuan thu theo
dung quy dinh tai Nghi dinh 31/2022/ND-CP va Thong tu 03/2022/TT-
NHNN; khéong ban hanh thém diéu kién, thu tuc khac véi quy dinh tai Nghi
dinh cua Chinh phu va Théng tu cua Ngin hang Nha nudc dé han ché dbi



tuong duge hd tro 1ai suat; khong dé xay ra truong hop khach hang ding déi
tuong, dap img du diéu kién ma khéng duoc hd tro 13 suat.

- Quan triét, dong vién tdi tung chi nhanh, phong giao dich trong hé
thong vé viéc xdc dinh ddy 1a nhiém vu chinh tr trong tam, cén khén truong,
quyet liét, kip thoi trién khai thuc hién véi tinh than, trach nhiém cao nhét.

- Tang cudng cong tac thong tin, truyén thong, tuyén truyén vé chinh
sach hd tro 131 suat (qua cac kénh bao dai, chinh quyén dia phuong, hiép hoi
nganh nghe .), giup cho cac khach hang doanh nghiép, hop tac x&, h kinh
doanh hiéu r, day du vé chinh sach va sém nim bét thong tin, cach thirc dé
tiép can chinh sach ho tro lai sudt tai ngan hang thuong mai.

- Thanh lap duorng déy nong (S6 dién thoai, Email) tai Hoi s& chinh
ngén hang thuong mai dé nam bét phan anh tir khach hang va kip thoi xu ly,
khong dé khach hang phan anh tdi cac co quan nha nude, cac co quan béo chi
vé viéc khong tiép can duge chinh sach tir ngan hang thuong mai.

- Chu dong, kip thoi xir 1y khé khan, vudng méc trong hé thong va kip
thoi phan anh véi Ngén hang Nha nude, cac B9, nganh vé cac kho khan,
vudng mic vugt thim quyén; dé xuét, kién nghi trong qua trinh trién khai
thuc hién.

- Tlep tuc trién khai c6 hi¢u qua cac nhiém vu tai Chi thi so 03/CT-
NHNN ngay 16/8/2022 vé viéc trién khai chuong trinh hd tro 131 sudt 2% tir
ngudn ngan sach nha nude 40.000 ty dong theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP
ctuia Chinh phu va Thong tu 03/2022/TT-NHNN cua Ngéin hang Nha nudc.

2. Poi véi Ngin hang Nha nuée chi nhanh cac tinh, thanh phé

- Theo déi tinh hinh, két qua thuc hién hd tro 13i suét cua chi nhanh cac
ngén hang thuong mai trén dia ban; chu dong giai dap, xtr 1y kho khéan, vudng
méc phat sinh thudc thim quyen tai dia ban va kip thoi béo céo, dé xuat vdi
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd, Théng déc Ngan hang Nha nudc céc van dé
vuot tham quyén.

- Phéi hop cac sd, nganh, hiép hoi tai dia phuong t6 chirc cac Hoi nghi
két nbi ngan hang — doanh nghiép chuyén de vé chinh sich hé tro 14i suat
nhim tang cudng thong tin, doi thoai truc tiép gitra ngan hang thuong mai va
khach hang trén dia ban, déc biét la cac khach hang thuge dbi tuong hd tro 1ai
suat nim bat nhu cau thuc té hd tro clia doanh nghiép, cac khé khan, vudong
maéc trong qua trinh tiép can chinh sach dé kip thoi xtr 1y, thao gd.

- Thanh 1ép va cong bb ngay duong day néng (Sb dién thoai, Email) tai
Chi nhanh dé tiép nhan cac phan anh chinh sach va xur ly nghiém cac truong
hop trén tranh, tir chdi hd tro 13 suat ddi vé6i khach hang thude déi tuong, dap
{mg du diéu kién duogc hd tro 141 suit..

- Tlep tuc trién khi?.l co hlet} qua cac nhiém vu tai Chi thi sé 03/CT-
NHNN ngay 16/8/2022 vé viéc trién khai chuong trinh hé tro 1ai suat 2% tur



nguon ngén sach nha nuéc 40.000 ty déng theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP
cta Chinh phu va Théng tu 03/2022/TT-NHNN ciia Ngén hang Nha nudec.
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam yéu cdu Chu tich Hoi dong quan
tri/Hoi dong thanh vién, Tong gidm doc cic ngan hang thuong mai, Gidm doc
Ngén hang Nha nuéc chi nhénh céc tinh, thanh phé trién khai, thuc hién./_Qé—

Noi nhgn: KT. THQNG pPOC
- Nhu dé gui; PHO THONG POC
- Ban lanh dao NHNN; ¥ S

- Luu VP, Vu TDCNKT (3),N7vaﬁ-/ :

Dinh kém:

- Ké hoach t chirc hoi nghi két ndi ngan
hang — doanh nghiép tai tinh, thanh phé
Thuc day trién khai chuong trinh hd tro 1ai
sudt theo Nghi dinh sb 31/2022/ND-CP
ctia Chinh phu

Dao Minh Tu



gong trinh hé try ldi suit theo
2/ND-CP cia Chinh phi

1. V& théi gian 5 chirc Hi nghj: Ngan hang Nha nuéc chi nhénh tinh,
thanh phé chii dgng phéi hop véi cdc s, nganh lién quan bé tri té chic.

2. Cha tri Hgi nghj:

- Lanh dao NHNN chi nhanh tinh, thanh phé;

- Lanh dao S& K& hoach va Péu tu.

(DGi v6i mét 56 tinh, thanh phd, Vi Tin dung CNKT sé tham muu Ban lanh
dao Ngdn hdng Nha nuce dong chu tri Hpi nghi véi dai dién lanh dao UBND
tinh, thanh pho)

3. Thanh phan Hji nghi:

3.1. Vé phia ngéanh ngan hang:

- Ngén hang Nha nudc chi nhanh;

- Lanh dao céc ngén hang thuong mai trén dja ban va céc bd phén nghiép
vu ¢ lién quan.

3.2. Vé phia cde s6, ban, nganh trén dia ban

- Dai dién céc sd, nganh lién quan (S& Ké hoach va Déu tu, S& Tai chinh,
S& Xéy dymg,...).

- Dai dién cac doanh nghiép, hop téc x4, hg kinh doanh trén dja ban (do
NHNN chi nhanh ph6i hgp NHTM lya chon).

- Té chitc chinh trj x& hoi (Mt tran td quéc, Lién minh HTX, Héi néng
dan, Hdi lién hiép phu ni});

- Céc hiép hoi trén dja ban;

- UBND quan/huyén/x (néu co).

4. N¢i dung H@{i nghi:

- Dai dién lanh dao NHNN chi nhénh tinh, thanh phé trao d3i, théng tin
vé: (i) Céng tac tham muu lanh dao UBND tinh, phéi hop cc s& ban nganh trén
dja ban trong thong tin, truyén thong, trién khai Nghj dinh 31/2022/ND-CP,
Théng tu s6 03/2022/TT-NHNN va Chi thj s& 03/CT-NHNN ciia NHNN; (ii)
Cong tc chi dao cdc NHTM trén dja ban trién khai; (iii) Céc khé khin, vuéng
mac, phan énh cla ngudi dén, doanh nghiép trén dia ban trong qué trinh trién
khai; d€ xudt, kién nghj (néu c6).

- Dai dién lanh dao céc NHTM trén dja ban théng tin v&: (i) Qu4 trinh td
chirc trién khai chinh sich ciia ngén hang; (ii) Két qua trién khai; (iii) Céng téc
truyén théng, théng tin t6i cc khéch hang vé chinh séch; (iv) Céc khé khan
vuéng méc, dé xuét kién nghi; (v) Pinh huéng, dy kién kha nng sir dung sé tién
HTLS dé déng ky véi ngén sich nha nudc trong thoi gian t6i.
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- Dai dién doanh nghlep, hop tic x4, ho kinh doanh thong tin vé: (i) Tlep
cén chinh sich hd trg laJ suét; (u) Céc khé khin, vuéng mic (néu c6); (iii) Dé
xuét, kién nghi.

- Dai dién céac hoi, hxe;p hoi thong tin vé: (1) Tinh hinh tuyén truyen pho
bién chinh sach cua ‘Nha nuéc dén céc héi vién; (ii) Cac kho khan, vuéng mic
(néu c6); (iii) Pé xuit, kién ngh. '

- Trén co s& y kién cia céc NHTM, doanh nghiép, hop tac x4, ho kmh'-
doanh, céc hoi, hiép hoi trén dja ban, NHNN chi nhanh phdi hop céc sd, ban, =
nganh c6 lién quan trao ddi, giai dap vuéng méc dbi véi cac kién nghj duge néu ™
tai Ho1 nghi. '

5. V& hinh thirc to chire: Hoi nghi truc tiép tai cac tmh thanh phé truc ™
thu¢c Trung uong.

6. Té chirc thyc hién cia NHNN chi nhénh céc tinh, thanh phé: )

- Chu tri Hoi nghi; Chudn bj bao cdo két qua trién khai Nghi dinh sb
31/2022/ND-CP trén dja ban dé trinh bay tai Hoi nghi;

- Cong tac hau can dé phuc vy Hdi nghj (giéy moi, dai biéu tham du, dia
diém t6 chirc...);

- Phéi hop véi Vu Truyen théng — Ngan hang Nha nudc Viét Nam va céc
co quan, bdo dai trén dia ban vé cOng tac truyen thong, dua tin vé Hoi nghi, dam
bao kiém soat ndi dung va hidu qua truyén thong ctia Hoi nghj t6i ngudi dén,
doanh nghiép trén dia ban.

- Bdo cdo UBND tinh, thanh phé, Ngan hang Nha nudc Viét Nam két qua

Hoi nghi. (it
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